Obchodni podminky — EUROPOSTA

Zakladni ustanoveni

1. Provozovatelem sluzby Europosta je FrantiSek Prokop, sidlem Josefa Hory 35, 407 47
Varnsdorf, I€ 86960407, DIC CZ8903162521, platce DPH. Zapsdn na Zivnostenském Gradé ve
Varnsdorfu

2. Obchodni podminky jsou platné od 10. 2. 2016

3. Bezsouhlasu s obchodnimi podminkami nelze vyuzit sluZzeb provozovatele

Pfehled pojm(

1. Zprostiedkovatel - Frantiek Prokop, sidlem Josefa Hory 35, 407 47 Varnsdorf, IC 86960407,
DIC CZ8903162521, platce DPH. Zapsan na Zivnostenském uradé ve Varnsdorfu

2. Dopravce — spolec¢nost General Logistics Systems Czech Republic s.r.o0., Prdmyslova 5619/1,
586 01 Jihlava, IC: 260 87 961, DIC: CZ 260 87 961

3. Zasilka — predmét urceny k prepraveé od odesilatele k adresatovi

4. Odesilatel —fyzicka nebo pravnicka osoba vyuZivajici sluzby zprostredkovatele

5. Adresat — fyzicka nebo pravnicka osoba, které je uvedena jako cilovy prijemce zasilky

6. Mezisklad — provozovna, kde jsou pfijimany, skladovany a pfipravovany k odeslani zasilky

zprostiedkovatelem pred predanim dopravci; sidlo Narodni 2826, 40747, Varnsdorf

Vyzadané vlastnosti zasilky

1.

Pro prepravu bude pfijata pouze zasilka, ktera
a. ma maximalni rozméry 200 cm x 80 cm x 60 cm (Navic musi platit, Ze kombinace
délky a obvodu baliku mlze byt maximalné 3 metry) a ma maximalni hmotnost 50 kg
b. je zabalena do krabice ve tvaru kvadru (s vyjimkou sluzby Nadrozmérna zasilka)
je dostatecné zabalena do materidlu, u kterého nehrozi pfi pfepravé ziejmé ohrozeni
obsahu zasilky ¢i ohroZeni zdravi a materialu dopravce
d. zdopravy budou vylouceny nize uvedené zasilky:

Nezabalené nebo nedostatecné zabalené
Zbozi zabalené v dfevénych prepravkach nebo na paletdch
Svazané baliky

iv. ZboZi podléhajici zkaze, infekéni nebo zapachajici
v. Lidské a zvifeci ostatky
vi. Ziva zvifata a rostliny
vii. Zasilky v pytlich nebo vacich
viii. ZboZi s vysokou hodnotou, napt. financni hotovost, drahé kovy, ceniny,
tazené loterijni listky apod., pravé perly, drahé kameny, klenoty
ix. Uméleckad dila, predméty majici citovou hodnotu
X. Teplotné nestabilni zboZi vyZadujici fizenou teplotu
xi. Strelivo, stfelné zbrané, vybusniny a dalsi predméty urcené ke zranéni nebo
usmrceni
xii. Zasilky adresované na P.O. box pfijemce
xiii. V ptipadé exportnich zasilek zboZzi podléhajici spotfebni dani, alkoholické
napoje a tabakové vyrobky
xiv. Komodity uvedené na seznamu Umluvy ADR (tykajici se mezindrodni silni¢ni

prepravy nebezpecnych véci) nebo IATA (leteckd preprava) jako nebezpecné
zboii



XV. Zbozi s hodnotou vyssi nez 125.000 K¢, resp. ekvivalent 5.000 EUR u
exportnich balikd
xvi. ZbozZi nebo zasilky, jejichZ zasilani je zakazano jakymkoliv platnym pravnim
predpisem
2. V pfipadé, Ze zasilka neodpovida pozadavkim uvedenym v bodé 1, vyhrazuje si
Zprostiredkovatel takovou zasilku zaslat zpét Odesilateli s dobirkou ve vysi ¢astce rovnajicim
se nakladim na zaslani zasilky zpét Odesilateli + 150 K¢
3. V pfipadé, Ze by ze zavazného divodu nebylo mozZné zasilku odeslat zpét odesilateli dle bodu
2, bude zadvadny obsah zasilky pfedan kompetentnim organiim nebo zlikvidovan
4. V pripadé, ze bude k prepravé pfijata zasilka nevyhovuijici odstavci 1 tohoto ¢ldnku — zejména
vSak odstavci d), nese veskeré naklady souvisejici s odstranénim pripadnych skod vzniklych v
souvislosti s touto zasilkou Odesilatel
5. Preprava zasilek probiha v souladu s Vseobecnymi obchodnimi podminkami Dopravce
(https://gls-group.eu/CZ/cs/obchodni-podminky)

Doba doruceni zasilky
1. Doba doruceni zasilky je uvadéna v poctu pracovnich dnf, které jsou standardné potreba k
doruceni Zasilky Adresatovi ode dne odeslani Zprostfedkovatelem
Doba doruceni zasilky je pro kazdou zemi rlizna
Doba doruceni zasilky je orientacni
Doba doruceni zasilky neni garantovana

vk wnN

Zprostiredkovatel se zavazuje, Ze zasilka bude odeslana nejdéle nasledujici pracovni den po
prijeti zasilky do meziskladu, odpovida-li zasilka vSem vyZadovanym vlastnostem dle ¢lanku
Vyzadané vlastnosti zasilky, ¢i neexistuje-li jiny opodstatnény divod pro jeji neodeslani

Zpusob platby

1. Odesilatel se zavazuje, Ze Zprostiedkovateli Fadné a vCas uhradi ¢astku za sluzby
Zprostiedkovatele uvedené na fakture, ktera je Odesilateli zaslana na e-mail

2. Jediny moZny zpUsob uhrady je bankovnim prevodem na Ucet Zprostfedkovatele, ktery je
uveden na fakture

3. Zprostiedkovatel se zavazuje zaslat fakturu za sluzby, na e-mail Odesilatele v okamziku, kdy
je zasilka v meziskladu zkontrolovdna a je pfipravena k odeslani

4. Odesilatel se zavazuje, zZe ¢astka za sluzby Zprostfedkovatele bude uhrazena okamzité po
prijeti faktury, nejsou-li Odesilatel a Zprostfedkovatel domluveni jinak

Prodleni pfi dodani zasilky
1. V pfipadé, Ze doruceni zasilky trva vice neZ 10 kalendarnich dnl od standardni doby dodani
zasilky, kterd je uvedena na internetovych strankach www.europosta.cz, ma Odesilatel pravo
zahajit vySettovani pribéhu dopravy zaslanim e-mailu na info@europosta.cz
2. Soucasti zpravy urcéené k vySetfovani prabéhu dopravy musi byt nezbytné nésledujici informace:
a. identifikaéni Cislo (ID) zasilky v rdmci systému Europosta
b. detailni popis obsahu zasilky véetné uvedeni ceny jednotlivych polozek
3. Zprostredkovatel se zavazuje, Ze Zzadost o vySetieni priibéhu dopravy poda dopravci v nejkratsim
mozZném Case
4. Zprostiedkovatel se zavazuje informovat Odesilatele o jakékoliv informaci, kterou obdrzi od
Dopravce, tykajici se dopravy Zasilky Odesilatele



Poskozena zasilka / chybéjici obsah / pojisténi zasilky

1. V pfipadé, Ze je Zasilka dorucena adresatovi poskozena nebo chybi ¢ast obsahu Zasilky, je
Zakaznik povinen nejdéle do 3 pracovnich dni od pfijeti zasilky zaslat e-mailové ozndmeni na
adresu info@europosta.cz.

2. Zprosttedkovatel pfimo neodpovida za skody vzniklé pti prepravé zasilek, zplsobené
dopravnimi spolec¢nostmi, zasilka je pojiSténa u Dopravce, ktery rozhoduje o uznani vyplaty
pojistného na zdkladé doloZenych informaci od Odesilatele

3. Obsah zasilek je pojistén standardné na hodnotu 6 000 K¢. V pripadé pripojisténi zasilky je
obsah pojistén do vyse hodnoty stanovené v specifikaci pfipojisténi.

NeUspésné doruceni zasilky / navraceni zasilky
1. Nedojde-li k Uspésnému doruceni zasilky chybou Zprostredkovatele (tzn. chybné predané
Udaje o adresatovi od Odesilatele k Dopravci), zarucuje se tento uhradit propadlé postovné v
pIné vysi
2. V pfipadé, Ze jsou informace o adresatovi od Zprostifedkovatele predany Dopravci v presné
podobé, jaké byly zaddny Odesilatelem pfi objedndvce, nebude Zprostfedkovatel nikterak
kompenzovat neuspésné doruceni a to ani v nasledujicich ptipadech:
a. Neexistujici adresa
b. Neexistujici adresat
c. Adresat nezastiZen

Svoz zasilek
1. Svoz zasilek je mozny pouze zédkaznikiim na tzemi Ceské republiky
2. Béhem prepravy zasilky Dopravcem podléhd tato Obchodnim podminkam Dopravce.

Ochrana osobnich udaju
1. Odesilatel souhlasi s tim, aby Zprostfedkovatel ve smyslu zakona ¢. 101/2000 Sb. o ochrané
osobnich Gdajd a o zméné nékterych zakon, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen “zdkon o
ochrané osobnich Udajud”) zpracovaval, shromazdoval a uchovaval ziskané osobni Gdaje
Odesilatele souvisejicich se vyuzivanim sluzeb Zprostfedkovatele
2. Poskytnuti osobnich Udajl je dobrovolné, nicméné vsak ze strany Odesilatele je jejich
poskytnuti podminkou uzavreni smluvniho vztahu.

Zavérecna ustanoveni
1. Odesilatel prohlasuje, ze se pred vyuzitim sluzby Zprostfedkovatele sezndmil s obsahem
Obchodnich podminek — Europosta, souhlasi s nimi a pfijima je.
2. Zprosttedkovatel si vyhrazuje pravo provadét zmény Obchodnich podminek, stejné tak
cenikl sluzeb. Aktudlni ceniky a Obchodni podminky jsou uvedeny na internetovych
strdnkach www.europosta.cz
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